
 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การจัดกําลังตํารวจควบคุม 
และจัดการจราจรประจํา 
ทางแยก หรือจุดท่ีมีปัญหา 
การจราจร เช่น ทางแยก 
สําคัญ หน้าศูนย์การค้า 
สถานศึกษาหรือย่านชุมชน 

- มีการจัดกําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจจราจรประจํา 
ทางแยกสําคัญและจุดสําคัญ เช่น หน้าตลาดสด 
สถานศึกษา ย่านชุมชน 
- ช่วงเวลาท่ีมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจจราจรประจําจุด 

-การจัดกําลังประจําจุด 
ทางเข้าตลาดสด จํานวน 1 นาย 
และสถานศึกษา จํานวน 1 นาย 
-ช่วงเวลา 07.00 น. - 08.30 น. 
และเวลา 15.30 น. – 16.30 น. 

 

2. จัดกําลังตํารวจไว้อํานวย 
ความสะดวกการจราจร 

- จัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวก
การจราจร 
- กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/รถเสีย/ ขอความ 
ช่วยเหลือ หรือ- การแก้ปัญหา การจราจรกรณี
เร่งด่วนเฉพาะหน้าซ่ึงประชาชนร้องขอให้ดําเนิน 
การ และต้องปฏิบัติทันที 
- การจัดสายตรวจจราจรไว้อํานวยความสะดวก 
การจราจร 

- จัดกําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
จราจร และเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 
(ตลอด 24 ชม. หรือช่วงเวลา
ใด) 
- การเดินทางไปถึงที่เกิดเหตุ 
(ในเขตเทศบาล 3-5 นาที 
นอกเขตเทศบาลภายใน 15นาที  
พื้นท่ีห่างไกล 20-30 นาที) 

ระยะเวลาในการเดินทางถึงท่ีเกิด
เหตุให้นับระยะเวลาตั้งแต่แจ้ง
โทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ีตํารวจจนถึง 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจจราจรเดินทางไป
พบผู้แจ้ง หรือถึงที่เกิดเหตุ 

3. การอํานวยความสะดวก 
ด้านการเปรียบเทียบ 
ปรับคดีจราจร 

- เจ้าหน้าท่ีตํารวจจราจรจับกุมออกใบส่ังและเรียก
เก็บใบอนุญาตขับขี่แล้วนําใบอนุญาตขับขี่ที่เรียก 
เก็บส่งให้เจ้าหน้าท่ีเปรียบเทียบปรับ 
- ช่วงเวลาท่ีมีการจัดเจ้าหน้าท่ีไว้ทําการเปรียบ 
เทียบปรับคดีประจําสถานี 
- นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกําหนดอัตรา
เปรียบเทียบ ชําระค่าปรับ และรับใบอนุญาต 
ขับขี่คืน 

ภายใน เวลา 1 ชั่วโมง 
 
 
สามารถชําระค่าปรับได้ทุกวัน 
ตลอด 24 ชั่วโมงไม่เว้น วันหยุด 
ราชการ ภายใน 1วันทําการ 
(กรณีสถานีตํารวจดําเนินการ
เองได้) ภายใน 1 วันทําการ 
(กรณีต้องขอกําลังหรือประสาน
กับหน่วยอื่น) 

 

 

 

 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4. การขออํานวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
ท่ัวไป 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดําเนินการแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือสั่งการ 
แล้วแจ้งผลให้ทราบ 

*ภายใน 1 วันทําการ(กรณี
สถานีตํารวจดําเนินการเองได้) 
*ภายใน 15 วันทําการ(กรณี
ต้องขอกําลังหรือประสานกับ
หน่วยอื่น) 

 

5. การอํานวยความสะดวก 
กรณีต้องขอใช้พื้นผิวจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีเพื่อติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- พิจารณาดําเนินการแล้วแจ้งผลให้ทราบ 
- พิจารณาเสนอหน่วยเหนือสั่งการแล้วแจ้งผลให้
ทราบ 

*ภายใน 1 วันทําการ(กรณีไม่
กระทบหน่วยอื่น) 
*ภายใน 15 วันทําการ(กรณี
ต้องประสานกับหน่วยอื่น) 

 

6. การขออํานวยความ 
สะดวกด้านการจราจร 
กรณีต้องออกคําสั่งหรือ 
ข้อบังคับเกี่ยวกับการจราจร 

- พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือยื่นหนังสือ 
- หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ 
- ส่งเรื่องไปยังกองบังคับการและกองบัญชาการเพื่อ
พิจารณา 

ภายใน 30 วันทําการ  

 


