
 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การบริหารงานสายตรวจ องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจควร
ประกอบด้วย 
- ห้องปฏิบัติการสายตรวจ 
- ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปรามอาชญากรรม 
- เครื่องมือสื่อสาร 
- แผนเผชิญเหตุ 
- แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม 
- ตํารวจสายตรวจที่ผ่านการอบรมมาอย่างดี 
- ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูลข่าวสาร 
- ผู้บังคับบัญชาอํานวยการในพื้นท่ี 

สถานีจะมีองค์ประกอบใน
การบริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
อย่างครบถ้วน 

- ตามสภาพความพร้อมของแต่ละ
สถานี 
- ตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ี ตร. 
กําหนดไว้ 

2. ความพร้อมในการป้องกัน
ปราบปราม 

- การแบ่งเขตการตรวจ 
- การจัดประเภทสายตรวจ 
- การประกอบกําลังออกปฏิบัติงาน 
 

สถานีมีความพร้อมในการ
ป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชนตลอด 
24 ชั่วโมง โดยแบ่งพื้นท่ี
การตรวจเป็น 3 เขต แต่ละ
เขตมีตํารวจสายตรวจ 
จํานวน 3 นาย นอกจากนั้น
ยังมีสายตรวจรถยนต์และ
สายตรวจเดินเท้า จํานวน 
6 นาย และอาสาสมัคร 
สมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย 

- ขนาดของพื้นท่ี 
- กําลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของ
สถานี 
- ความเหมาะสมต่อสถานภาพ
อาชญากรรมในพื้นท่ี 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

3. การระงับเหตุ/ให้บริการ 
 

เมื่อมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการตํารวจ
สายตรวจในพื้นท่ีต้องรีบเดินทางไประงับเหตุ
และให้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีตํารวจไประงับเหตุ หรือ
ให้บริการตามท่ีได้รับแจ้งภายใน
เวลา 5นาที 

วิธีคํานวณเวลา 
1. เริ่มนับตั้งแต่เวลาท่ีผู้แจ้งติดต่อ 
แจ้งเหตุ หรือขอรับบริการมายัง
ตํารวจ จนกระท่ังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดท่ีให้บริการ 
2. ช่วงเวลาท่ีต้องคํานึง  
   ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุขณะท่ี
ผู้แจ้งติดต่อกับพนักงาน โทรศัพท์
ครั้งแรก 
   ข. ช่วงเวลาท่ีพนักงานโทรศัพท์ส่ง
ข้อมูลการรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจสายตรวจ(พนักงานโทรศัพท์
แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ พนักงาน
วิทยุแจ้ง ไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ 
   ค. ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
สายตรวจเดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ
หรือจุดท่ีให้บริการ 
ปัจจัยที่ควรคํานึง 
1. ขนาดและลักษณะพื้นท่ี
รับผิดชอบ 
2. ความสะดวกในการคมนาคม 
3. ความพร้อมของพนักงานวิทยุ
พนักงานโทรศัพท์และเครื่องมือ
สือ่สาร 
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
สายตรวจและยานพาหนะ 
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่าง ๆ 
6. อื่น ๆ ตามสภาพของพื้นท่ี 

 

 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

4. การควบคุมผู้ต้องหา - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานี
ตํารวจ (ในห้องควบคุม) 

- ผู้ต้องหา/ผู้ต้อง กักขังจะได้รับการ 
ควบคุมอย่างปลอดภัยใน
ห้องควบคุมท่ีสะอาด(เหมาะสม) 

- สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุ 
ของสถานีตํารวจ 

- ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานีตํารวจ 
- เจ้าหน้าท่ีโทรศัพท์รับข้อมูล 

- การรับโทรศัพท์มาแจ้งเหตุท่ีสถานี
ตํารวจจะจัดโทรศัพท์รับแจ้งเหตุไว้
โดยเฉพาะจํานวน 2 หมายเลข 
โดยใช้ระบบคนตอบรับ 

- สถานีต้องจัดโทรศัพท์สําหรับ แจ้ง
เหตุ (โทรเข้าได้อย่างเดียว) ไว้
ให้บริการอย่างน้อย 2 หมายเลข 

 


