
 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

1. การแจ้งเอกสารหาย 1. พบเจ้าหน้าท่ีเสมียนประจําวันเพื่อเขียนบันทึก
ประจําวันเอกสารหาย 
2. พนักงานสอบสวนลงนามในบันทึกประจําวันในข้อท่ี
รับแจ้ง 
3. เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจําวันมอบสําเนาบันทึก 
ประจําวันให้ผู้แจ้ง 
* ประชาชนมีทางเลือกท่ีสามารถใช้บริการได้ท่ีสถานี
ตํารวจใกล้เคียงที่สะดวก ตู้ยาม ตํารวจที่ทําการ 
ตํารวจชุมชน หรือรถยนต์โมบายเคลื่อนท่ีของสถานี
ตํารวจ (ป.วิอาญาม.124 

ภายใน 10 นาที นับต้ังแต่เวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้ง 

2. การเปรียบเทียบปรับตาม
ใบสั่ง 

1. นําใบสั่งไปพบพนักงานสอบสวนเพื่อกําหนด อัตรา
เปรียบเทียบปรับ 
2. ชําระค่าปรับท่ีเสมียนเปรียบเทียบปรับ รับใบเสร็จ 
และใบอนุญาตขับขี่(กรณีไม่ต้องบันทึกคะแนน) 
* ประชาชนมีทางเลือกท่ีจะสามารถใช้บริการชําระ
ค่าปรับทางไปรษณีย์ 

ภายใน 30 นาที นับต้ังเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้ง 

3. การสําเนาบันทึกประจําวัน
เกี่ยวกับคดี 

1. ยื่นคําร้องขอคัดสําเนาบันทึกประจําวันต่อพนักงาน
สอบสวน 
2. เมื่อหัวหน้าสถานีพิจารณาแล้วมีความเห็น อนุญาต 
3. เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจําวันสําเนาบันทึกประจําวันให้
นายตํารวจสัญญาบัตรรับรองสําเนาถูกต้องมอบให้กับ 
ผู้แจ้ง 

ภายใน 30 นาที - วันเวลาราชการ 

4. การขอถอนคําร้องทุกข์ 1. พนักงานสอบสวนเวรเจ้าของคดีหรือร้อยเวร
ตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบคดีและอธิบายขั้นตอน
การดําเนินคดี 
3. บันทึกปากคําและลงลายมือชื่อในสมุดบัญชียึดและ
รักษาทรัพย์(กรณียึดของกลาง) ลงบันทึกประจําวัน 
บันทึกการถอนคําร้องทุกข์คดีความผิดอันยอมความได้ 

ภายใน 1 ชั่วโมง  

 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

5. การแจ้งความเป็นหลักฐาน 
กรณีไม่เกี่ยวกับคดี 

1. พนักงานสอบสวนซักถามรายละเอียดข้อเท็จจริง  
และตรวจสอบหลักฐานเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง อธิบายข้อ

กฎหมาย 

2. ลงบันทึกประจําวัน 

ภายใน 1 ชั่วโมง นับต้ังเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีรับแจ้ง 

6. การขอประกันตัวผู้ต้องหา 1. ผู้ต้องหาหรือผู้มีประโยชน์เกี่ยวข้องนําหลักประกันยื่น
คําร้องขอปล่อยชั่วคราวต่อพนักงานสอบสวนหรือเจ้า
พนักงานตํารวจ 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานถูกต้องครบถ้วน 
3. บันทึกสัญญาประกัน และมีความเห็นควรหรือไม่ควร
อนุญาตให้ประกัน 
4. ผู้มีอํานาจสั่งอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้ประกัน 
5. กรณีท่ีอนุญาตให้ออกหลักฐานรับหลักประกันและ
สัญญาประกันคู่ฉบับมอบให้นายประกัน 
6. เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจําวันทําการบันทึกประจําวัน 
เพื่อปล่อยตัวหรือไม่ปล่อยตัวผู้ต้องหา 

*ภายใน 24 ชั่วโมง นับแต่
เวลาท่ียื่นคําร้องต่อพนักงาน
สอบสวนหรือ เจ้าพนักงาน 
ตํารวจ 
*กรณีเหตุจําเป็น ไม่อาจสั่ง 
ปล่อยชั่วคราวได้ให้พิจารณา
ให้เสร็จสิ้น ภายใน 24 ชั่วโมง 
นับแต่ เวลาท่ียื่นคําร้องขอ
ปล่อยชั่วคราว 

1. พนักงานสอบสวนได้ทําการ
สอบสวนพิมพ์ลายน้ิวมือผู้ต้องหาแล้ว 
2. หลักฐานเกี่ยวกับผู้ประกันครบถ้วน 
3. หลักฐานเกี่ยวกับหลักประกัน
ครบถ้วน 
4. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอํานาจ
วินิจฉัยคําร้องยกเว้น 
4.1 คดีความผิดต่อพระมหากษัตริย์
พระราชินีรัชทายาท และผู้สําเร็จ
ราชการแทน 
4.2 คดีความผิดความมั่นคงของรัฐ
ภายในราชอาณาจักร 
4.3 คดีอุกฉกรรจ์สะเทือนขวัญ 

7. การคืนหลักทรัพย์ท่ีนํามา 
ประกันผู้ต้องหา 

1. นําหลักฐานรับหลักประกันตัวผู้ต้องหา พบพนักงาน
สอบสวนหรือเจ้าหน้าท่ีธุรการทางคดี 
2. พนักงานสอบสวนหรือเจ้าหน้าธุรการทางคดี
ตรวจสอบ และบันทึกผลคดีถึงที่สุด หรือบันทึกเหตุท่ี
ถอนคดีได้ 
3. พนักงานสอบสวนมีความเห็นให้ถอนสัญญาประกัน 
4. เจ้าหน้าท่ีเสมียนประจําวันลงบันทึกประจําวันและ
มอบหลักทรัพย์คืนให้นายประกัน 

*ภายใน 24 ชั่วโมงในวันเวลา
ราชการนับแต่เวลาท่ียื่น
หลักฐาน ประกันตัวผู้ต้องหา
ต่อพนักงานสอบสวน 
*ภายใน 1 วันทําการนับแต่
วันยื่นหลักฐานประกันตัว
ผู้ต้องหาต่อพนักงานสอบสวน 
ภายใน 1 วัน 

*1. หลักทรัพย์ท่ีเก็บรักษาอยู่ท่ี
สถานีตํารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอํานาจ
วินิจฉัยคืนหลักทรัพย์ประกัน 
*1. หลักทรัพย์ไม่ได้เก็บรักษาอยู่ท่ี
สถานีตํารวจ 
2. พนักงานสอบสวนเป็นผู้มีอํานาจ
วินิจฉัยคืนหลักประกัน 

 

 

 



 

 

 

มาตรฐานการให้บริการงานสอบสวน 

ประเภทของงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาปฏิบัติ ภายใต้กรอบ 

8. การตรวจสอบสภาพรถใน 
คดีจราจร 

1. พนักงานสอบสวนทําบันทึกส่งรถไปตรวจสภาพ 
2. นํารถไปตรวจสภาพท่ีกองบังคับการจราจร 
* หรือผู้ชํานาญการอื่น แต่ต้องสอบสวนให้ปรากฏความรู้
ความชํานาญในเรื่องนั้นไว้ด้วย 

ภายใน 3 วัน  

9. การคืนของกลางกรณีศาล 
มีคําพิพากษา หรือคําสั่ง 
ถึงท่ีสุดไม่ริบ หรือ 
พนักงานอัยการแจ้งให้คืน 

1. นําหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
พบพนักงานสอบสวน 
2. พนักงานสอบสวนตรวจสอบหลักฐานและพิจารณามี
ความเห็นเสนอผู้มีอํานาจสั่งคืนของกลาง 
3. ลงบันทึกประจําวันคืนของกลางและลงลายมือชื่อรับ
ในสมุดบัญชียึด และรักษาทรัพย์ 

ภายใน 2 ชั่วโมง  

10. การแจ้งความคืบหน้า 
ของคดี 

พนักงานสอบสวนแจ้งเป็นหนังสือถึงผู้เสียหาย ภายใน 1 เดือน จนกว่าการ
สอบสวนจะเสร็จสิ้น 

 

11. การแจ้งให้ญาติหรือ 
บุคคลท่ีผู้ต้องหาไว้วางใจ 
ทราบการจับกุมเมื่อผู้ถูก 
จับร้องขอ 

เจ้าพนักงานตํารวจผู้ควบคุมผู้ต้องหาเป็นผู้แจ้ง หรือ
ประสานงานตํารวจท้องท่ีท่ีญาติหรือบุคคลท่ีผู้ต้องหา
ไว้วางใจมีภูมิลําเนาอยู่เป็นผู้แจ้ง 

ภายใน 24 ชั่วโมง  

 

 

 


